Obchodni podminky a Reklamacni fad (bod 7)
platné od 03.09.2022

vegwEv s

aneb Co Vas nejvic zajima:

e Prodavame pouzité zbozi.

¢ Nakupovat je mozné i bez registrace.

e Zakoupené zbozi mUlzete vratit do 14 dnl od prevzeti zbozi, a to bez udani divodu. Postovné
smérem k nam hradite Vy, my Vam zase do 14 dnl (obvykle dfive) vratime ¢astku za zbozi,

zakonik (§ 1832 (2)).

e Pokud svou zasilku na dobirku nevyzvednete, pfisté Vas pozadame o platbu predem.

e Vzhledem k povaze zbozi (pouzité/bazarové zbozZi) poskytujeme zaruku 12 meésica a
pfipadnou reklamaci vyfidime do 10 pracovnich dnil. Pfed odeslanim zbozi prosime zaSlete
nejprve fotografii vady (je-li to mozné), nebot vzdy neni nutné zbozi zasilat zpét. Pfi odeslani
vadného zbozi od Vas k nam hradime postovné smérem k nam my. ZpUsob reSeni reklamace si
muzZete sami vybrat z nasledujicich moznosti: dodani nové véci bez vady (pokud takovou mame
skladem), vyména za jiné zboZzi, oprava nebo vraceni ¢astky v&. piné vySe postovného.

o Va$e osobni udaje zpracovavame v souladu s evropskym nafizenim GDPR.

Provozovatel: Mgr. Jana Vejrikova

Nazev webu (URL e-shopu): Antikvariat Knihyzpudy.cz (http://www.knihyzpudy.cz)
Sidlo: Obéti nacismu 1, 350 02 Cheb, Ceska republika (neni provozovna)

ICO: 699 59 641

DIC: 8053201827

Mobilni telefon: (+420) 608 129 774

Pevna linka:(+420) 354 431 886

Adresa elektronické posty: info@knihyzpudy.cz

Podnikatel zapsan v Zivnostenském rejstiiku u Ufadu pfislusného podle §71 odst. 2
zivnostenského zakona: Méstsky urad Cheb.

Oblast ¢innosti: prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese http://www.knihyzpudy.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) podnikatele Mgr. Jana Vejfikova, se
sidlem Obéti nacismu 1, 350 02 Cheb, Ceska republika, identifikacni &islo 699 59 641, zapsaného
v zivnostenském rejstiiku u Ufadu pfislusného podle §71 odst. 2 zivnostenského zakona:
Méstsky urad Cheb (dale jen ,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,obCansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese http://www.knihyzpudy.cz (dale jen ,webova stranka®).



1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v éeském a anglickém jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit
v éeském nebo anglickém jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mulze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani
zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici mize provadét objednavani zbozi téz bez registrace jako
tzv. host, pficemz tuto volbu mize provést pomoci objednavkového formulafe na webové strance
obchodu.

2.2 P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pfi objednavani zbozi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.3 Pristup k uzivatelskému uUctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat ml€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5 Prodavajici maze zrusit uzivatelsky UGcet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky
ucet déle nez tfi (3) roky nevyuziva, &i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

2.6 Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Uuc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni téetich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1 Veskera prezentace zbozi umisténa ve webové strance je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obc&anského zakoniku se nepouzije.

3.2 Webové stranky obsahuji informaci o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a
nakladd za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemulze byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zbozi jsou kone¢né a zahrnuji vSechny pfipadné dané a souvisejici
poplatky. Prodavajici neni platce DPH. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webové strance obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3 Webova stranka obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené na webové strance obchodu
plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi dorudovano v rdmci uzemi Ceské republiky, Slovenska a
nékterych dalSich zemi uvedenych na webové strance obchodu v sekci "Postovné a platbha" a
zobrazenych v objednavkovém formulafi v seznamu zemi, ze kterych muze kupujici vybirat zemi
doruceni. Cena doruceni do zemi mimo prodavajicim uvedené zemé muze byt s kupujicim dohodnuta
individualné.

3.4 Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular na webové strance obchodu.
Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o:



3.4.1 objednavaném zbozi (objednavané zbozi viozi kupujici do elektronického nakupniho koSiku na
webové strance obchodu),

3.4.2 zpiisobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3 informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).
3.5 Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko
,Objednat” na webové strance nakupniho kosiku. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
uctu ¢&i v objednavce (déle jen ,elektronickd adresa kupujiciho®).

3.6 Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zboZi, vySe kupni
ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

3.7 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho. Pokud kupujici neobdrzi potvrzeni do 60 minut od odeslani objednavky, je povinen o této
skutecnosti informovat prodavajiciho.

3.8 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.9. Prodavajici vyluCuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

4. Cena zbozi a Platebni podminky

4.1 Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muaze kupujici
uhradit prodavajicimu jednim z nasledujicich zplsobu:

+ CR a SR: v hotovosti na dobirku v mist& uréeném kupujicim v objednavce.

+ CR: bezhotovostné prevodem na éesky uéet prodavajiciho &. 2600257159 / 2010 vedeny
u spole¢nosti Fio banka (dale jen ,Cesky u€et prodavajiciho"™), a to s pfislusSnym variabilnim
symbolem, kterym je vzdy éislo objednavky; splatnost je 14 dnl od objednani, kdy rozhodujici je
den pfipsani ¢astky na ucet prodavajiciho.

+ SR a ostatni zemé& mimo CR: bezhotovostné SEPA prevodem v EUR na EUR uéet prodavajiciho
vedeny u spolec¢nosti Fio banka: IBAN: CZ9820100000002301304701 (BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX).
Kupujici v platebnim pfikazu uvede pfislusny variabilni symbol, kterym je vzdy ¢islo objednavky.
Splatnost je 14 dnd od objednani; rozhodujici je den pfipsani ¢astky na ucet prodavajiciho. Kupuijici
bere na védomi, Ze prodavajici neprijima platby ze Slovenska v €eskych korunach. Kupujici je
taktéz povinen si pfed provedenim platby ovéfit u své banky podminky prevodu a vysi pfipadnych
poplatkd, které hradi v pIné vysi své bance.

+ CR, SR a ostatni zemé& mimo CR: bezhotovostné prostfednictvim platebni brany GoPay, na kterou
je kupuijici pfesmérovan po vybéru této moznosti platby v objednavkovém formulafi na webové strance
obchodu. Platebni brana GoPay umoznuje zejména bezhotovostni platby bankovnimi
kartami, rychlé bankovni prevody, pfipadné dalSi zpUsoby platby, které jsou na brané aktualné k
dispozici a budou kupujicimu zobrazeny.

4.2 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3 Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni €l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.



4.4V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do 14 dnti od uzavfeni kupni smlouvy.

4.5V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spoleCné s
uvedenim variabilniho symbolu platby, kterym je vzdy €islo objednavky. V pfipadé bezhotovostni
platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfisludné Castky na ucet
prodavajiciho.

4.6 Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (&l. 3.6), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského zakoniku se nepouZije.

4.7 Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
4.8 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu doklad o
nakupu - fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Doklad o nakupu - fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu:

a) pri platbé prevodem z Gétu spole¢né s potvrzenim objednavky;

b) pfi platbé platebnim systémem GoPay po pfijeti platby;

c) pri platbé na dobirku po pfevzeti zbozi kupujicim,

a to zaslanim v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. Doklad o nakupu - faktura je
dostupny/a také v rozhrani uzivatelského uctu ve stejném okamziku, kdy je odeslan v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1 Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 oblanského zakoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném
obalu, které spotfebitel z obalu vyfal a z hygienickych divodl jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich pavodni obal.

5.2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dnil od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, Ze
predmeétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ih(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muaze kupujici vyuzit vzorovy
formulaf poskytovany prodavajicim (ke _stazeni_zde), jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupuijici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho &i
na adresu elektronické posty prodavajiciho info@knihyzpudy.cz nebo pomoci kontaktniho
formulare na webovém rozhrani obchodu.

5.3 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
poc¢atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do étrnacti (14) dni od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou poStovni cestou.

5.4V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢&l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky prijaté od kupujiciho do ¢étrnacti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jingym zpisobem, pokud
s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostifedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici
zboZi vrati nebo prokaze, Zze zboZi prodavajicimu odeslal.



http://www.knihyzpudy.cz/Formular-odstoupeni.doc
http://www.knihyzpudy.cz/contact-form.php
http://www.knihyzpudy.cz/contact-form.php

5.5. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysSi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi.

5.6 Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozije prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7 V pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az
do doby pfevzeti zboZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte&ného odkladu, a to bezhotovostné na G&et ur€eny kupujicim.

5.8 Je-li spoleéné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1V pfipadé, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

6.2 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urlené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pii dodani. Nepfevezme-li kupujici zbozi od
pfepravce (napf. neni pfitomen na misté urleni) a pfepravce ulozi zbozi na své poboclce, je
kupujici povinen zbozi vyzvednout na poboéce prepravce ve stanovené lhtté, ktera je kupujicimu
oznamena. O uloZeni je kupujici informovan prodavajicim, eventualné i dopravcem, a to formou SMS
a e-mailem.

6.3 Dorugeni probiha prostfednictvim Ceské posty nebo Zasilkovny a jejich subdodavateld,
pficemz kupuijici v objednavce zvoli jednu z nabizenych variant. Pfi zpisobu dodani na adresu odesle
prodavajici zbozi na adresu uréenou kupujicim v objednavce. Pfi zpisobu dodani s osobnim odbérem
na odbérnim misté bude zboZi odeslano na odbérni misto zvolené kupujicim. Prodavajici muze k
organizaci prepravy vyuzit sluzeb tfetich stran za podminky, Ze se cena prfepravy pro kupujiciho
nezmeéni. Prodavajici a kupujici se mohou dohodnout i na jiném zpUsobu dopravy a jeji cené.

6.4V pripadé, Ze je z duvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doruéovat opakované nebo jinym
zpusobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

6.5 Jestlize kupujici v minulosti nepfevzal zbozi na dobirku od prepravce ve stanovené |haté (tj.
zasilka se zbozim byla vracena prepravcem zpét prodavajicimu) a provede novou objednavku s
doru¢enim na dobirku, mGze byt vyzvan k ihradé predem. V pfipadé, Ze kupujici nepfevezme od
dopravce zasilku hrazenou predem, bude kupujicimu vracena &astka objednavky ponizena o vysi
postovného.

6.6 Pfi prevzeti zbozZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.7 DalsSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavaijiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. Prava z vadného pInéni (reklamace) a zaruka za jakost - Reklamacni rad

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obCcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdé;jSich predpisu).

7.2 Kupujici bere na védomi, ze pfedmétem prodeje je pouzité zbozi.



7.3 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi pfevzeti nema jiné vady nez ty, které jsou
popsané na webové strance obchodu. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy
kupujici zboZi prevzal:

7.3.1 ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

7.3.2 se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouZiva,

7.3.3 zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piediohy,

7.3.4 je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

7.3.5 zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich pfedpisU.

7.4 Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.3 obchodnich podminek se nepouziji u zbozZi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizZ$i cena ujednana, na opotrebeni zbozi zpiisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotirebeni, kterou zbozi
mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.5 Projevi-li se vada v priibéhu Sesti (6) mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v
dobé dvanacti (12) mésict od prevzeti.

7.6 Prava z vadného pInéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho nejprve oznamenim prodavajicimu, a
to prostfednictvim jakéhokoli prostfedku komunikace (elektronicky e-mailem, dopisem, telefonicky ci
pomoci kontaktniho formulafe na webové strance obchodu).

7.7 Ma-li kupujici pFislusné technické moznosti a zafizeni, je prodavajicim nejprve pozadan o
pofizeni fotografiel/i vady zbozi, kterou/é zaSle prodavajicimu elektronicky prostfednictvim e-mailu
nebo mobilniho telefonu (napf. zdarma prostifednictvim aplikace WhatsApp). Nema-li kupujici tyto
moznosti a zafizeni, kontaktuje prodavajiciho a bude dohodnut jiny postup.

7.8 Bude-li to povaha vady ¢i jeji napravy vyzadovat, mlize byt kupujici vyzvan k zaslani vadného
zbozi na adresu prodavajiciho uvedenou v Uvodu téchto Obchodnich podminek. Naklady na
prepravu v tomto pfipadé hradi prodavajici. Kupuijici je povinen zvolit nejlevnéjsi dostupnou formu
doporuéené (tj. pojisténé) prepravy bez dobirky.

7.9 Dle povahy vady bude reklamace bez odkladu a bezplatné vyfizena do deseti (10) pracovnich
dnt, nebude-li prodavajicim a kupujicim vzajemné domluvena a odsouhlasena lhdta jina, a to jednim
z nasledujicich zpusobu, ktery zvoli kupujici:

a) dodanim nové véci bez vady, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfiméfené, nebo
dodanim chybéjici véci,

b) vyménou véci za jinou ve stejné hodnoteé,

c) opravou véci,

d) slevou z kupni ceny, nebo

e) odstoupenim od smlouvy a vracenim piné kupni ceny véetné nakladi na prepravu od
prodavajiciho ke kupujicimu.

7.10 Pokud povaha vady umoznuje vice zplsobl feSeni reklamace, ma kupujici pravo vybrat si z
téchto zplisobl dle svého uvazeni a toto sdélit prodavajicimu. Tuto jiZ provedenou volbu mize
kupujici zménit jen po dohodé s prodavajicim; to ovSem neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se
ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené lhaté ¢i oznami-li kupujicimu, ze
vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméFfenou slevu z kupni ceny,
dodani nového &i jiného vyrobku dle volby kupujiciho ve stejné hodnoté jako vadné zbozi, nebo mize
od smlouvy odstoupit a Zadat vraceni kupni ceny.

7.11 DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady moze
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

7.12 Kupujici je povinen vénovat zakoupenému zbozi pfi jeho uzivani vhodnou péci a vyvarovat se
jeho poskozeni & znehodnoceni.



8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obfanského zakoniku.

8.3 K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.

8.4 Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zakladé zivhostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pulsobnosti pfislusny Zivhostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

8.5 Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

8.6 Kupuijici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici webovou stranku
obchodu (vCetné fotografii nabizeného 2zboZi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici
se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou €innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat & neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici
webovou stranku obchodu.

8.7 Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webové stranky obchodu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webové stranky obchodu.
Webovou stranku obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznikud
prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

8.8 Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasahu tretich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.

9. Ochrana osobnich Gdajii a zasilani obchodnich sdéleni

9.1 Ochrana osobnich udajl se fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daju a o volném pohybu téchto udaju,
zkracené GDPR, a je zpracovana samostatné v dokumentu Prohlaseni o ochrané osobnich tdaijtl,
ktery je dostupny na webovych strankach internetového obchodu.

9.2. Spokojenost s nakupem zjistuje prodavajici prostfednictvim e-mailovych dotaznikd zasilanych
kupujicim v ramci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je internetovy obchod zapojen. Dotazniky
jsou zasilany pokazdé, kdyz kupujici nakoupi, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacni spole€nosti jejich zasilani neodmitne. Zpracovani osobnich udaju pro
Ucely zaslani dotaznik(l v ramci programu Ovéfeno zakazniky je provadéno na zakladé opravnéného
zajmu, ktery spociva ve zjiStovani spokojenosti kupujicich s nakupem v internetovém obchodé. Pro
zasilani dotaznikl, vyhodnocovani zpétné vazby a analyz trzniho postaveni internetového obchodu je
vyuzivan zpracovatel, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely muze
prodavajici pfedavat informace o zakoupeném zbozi a e-mailovou adresu kupujiciho. Osobni Udaje
kupujicich nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikl prfedany zadné treti strané pro jeji vlastni Gcely.
Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v ramci programu Ovéfeno zakazniky muize kupujici kdykoli
vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé
namitky dotaznik nebude dale zasilan.

10. Zavérecéna ustanoveni


http://manon.cz/content/22-ochrana-osobnich-udaju

10.1 Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

10.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

10.3 Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a je prodavajicimu pfistupna.

10.4 Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

11.5 Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: Mgr. Jana Vejfikova - Knihyzpudy.cz,
Obéti nacismu 1, 35002 Cheb, adresa elektronické posty: info@knihyzpudy.cz, telefon (+420)
608 129 774.

V Chebu dne 03.09.2022

Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

Pfedchozi verze Obchodnich podminek:

Obchodni podminky od 01.11.2020 do 02.09.2022
Obchodni podminky od 17.09.2018 do 31.10.2020
Obchodni podminky od 25.05.2018 do 16.09.2018
Obchodni podminky od 01.03.2017 do 24.05.2018
Obchodni podminky od 01.05.2016 do 28.02.2017
Obchodni podminky od 11.02.2015 do 30.04.2016
Obchodni podminky od 01.01.2014 do 10.02.2015



https://knihyzpudy.cz/Formular-odstoupeni.doc
https://knihyzpudy.cz/Obchodni_podminky_od_01112020.html
https://knihyzpudy.cz/Obchodni_podminky_od_17092018.html
https://knihyzpudy.cz/Obchodni_podminky_od_25052018.html
https://knihyzpudy.cz/Obchodni_podminky_od_01032017.html
https://knihyzpudy.cz/Obchodni_podminky_od_01052016.html
https://knihyzpudy.cz/Obchodni_podminky_od_11022015.html
https://knihyzpudy.cz/Obchodni_podminky_od_01012014.html

